dw AKO POSTUPOVAT PRI REKLAMACII TOVARU?

Zo vsetkého najskar je nutné si precitat reklamacny poriadok, v ktorom

a footstep ahead s uvedené vsetky prava a povinnosti predavajiceho a kupujuceho.

REKLAMACNY PORIADOK

10.
10.1.

Reklamaciu je nevyhnutne nutné uplatnit bez zbytocného odkladu ihned, akonahle sa vada objavi. Pripadné
pokracovanie v pouzivani tovaru méze spdsobit prehibenie vady a nasledné znehodnotenie tovaru, ktoré

moze byt dovodom zamietnutia reklamacie.

Zarucna doba na tovar je 24 mesiacov a zacina plynut dnom prevzatia tovaru.

Zarucnu dobu nie je mozné zamienat so Zivotnostou tovaru, t.j. dobou, po ktoru pri sprdvnom pouzivani a sprav
nom oSetrovani, vratane Gdrzby moze tovar vzhladom k svojim vlastnostiam, danému Ucelu a rozdielnosti v inten
zite jeho pouzivania vydrzat.

V pripade, Ze kupujuci po prevzati tovaru zisti, Ze tovar nie je v zhode s objednanym tovarom alebo ak tovar
vykazuje vadu, musi bezodkladne o tejto skutocnosti informovat predajcu e-mailom, a to najneskadr do

48 hodin od prevzatia tovaru.

Ak sa vyskytne u zakupeného tovaru zavada, ma zakaznik pravo tato vadu reklamovat.

Zavadou sa rozumie zmena vlastnosti tovaru, ktora je zapricinena pouzitim nevhodného alebo nekvalitného
materialu, nedodrzanim vyrobnej technoldgie alebo nevhodného konstrukéného riesenia.

Za vadu nemozno povazovat zmenu (vlastnosti) tovaru, ktord vznikla v priebehu zaruénej doby v désledku jeho
opotrebenia, nespravneho pouzivania, nedostatocnej alebo nevhodnej tdrzby, v désledku prirodzenych zmien
materialov, z ktorych je tovar vyrobeny, v désledku akéhokolvek poskodenia uzivatelom Ci trefou osobou, alebo
iného nespravneho zasahu.

Predavajuci nezodpoveda za vady, ktoré sa dali zistit pri prebrati tovaru (chybajdci tovar, mechanické
poskodenie). Predavajlci za takéto vady nezodpoveda ani vtedy, ak kupujuci nevyuZil moznost

vykonat prehliadku tovaru. Pri pouzitych veciach predavajuci nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo
opotrebenim. Pri veciach predavanych za nizsiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia cena.
Reklamacia sa povazuje za riadne uplatnend, ak je reklamovany tovar kompletny a reklamacii nebrania vseobecné
zasady hygieny. Zakaznik je povinny predlozit reklamovany tovar vycisteny, zbaveny vSetkych necistot a hygienicky
nezavadny. Spolocnost TJ Trade s.r.o. - Certified partner of Diawin Deutschland GmbH, prevadzkujica e-shop
www.diawin.eu, je opravnena odmietnut prevzatie tovaru k reklama&nému vybaveniu, ktory nebude spiiat vysie
uvedené zasady obecnej hygieny (Vyhlagka 91/1984 Zb., o opatreni proti prenosnym chorobam).

Reklamacia vratane odstranenia chyby bude vybavena bez zbytocného odkladu, najneskor do 30 dni odo dna
uplatnenia. Povereny pracovnik moze v odévodnenych pripadoch so zakaznikom dohodntt lehotu dlhSiu.
Zakaznik uplatiuje reklamaciu:

vyplnenym reklamacnym listom, ktory je stcastou balenia v krabici, alebo reklamacny formular ktory je

k dispozicii na stiahnutie TU a zaslanim vyplneného reklamacného listu spolu s kdpiou dokladu o nakupe tovaru
a reklamovanym tovarom na adresu : TJ Trade s.r.o. - Certified partner of Diawin Deutschland GmbH, Cermelska
cesta 1, KoSice 040 01, Slovakia.

. mailom zaslanym na adresu info@diawin.eu, ktory musi obsahovat informécie (meno a priezvisko kupujlceho,

adresu, ¢islo objednavky, popis vady tovaru a spdsob akym sa vada prejavuje) a zaslanim reklamovaného tovaru
spolu s kopiu dokladu o ndkupe tovaru na adresu uvedent v bode 10.1

Akonahle nam reklamovany tovar dorazi na uvedent adresu, budete o tom informovany prostrednictvom

e-mailu a tiez zaéina plynt lehota 30 dni na vybavenie reklamacie (pripadne po dohode lehota

dlhéia). O vetkych podstatnych aspektoch reklaméacie, akymi je napr. zaslanie tovaru distribUtorovi na postdenie
Ci vybavenie reklamacie, budete opat informovany/a prostrednictvom e-mailu.

Reklamacné konanie sa konci odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kipnej ceny alebo
vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku. Odvolanie voci vysledku riesenia reklamacie je mozné podat do 14 dni
od dorucenia rozhodnutia.

POSTUP PRI REKLAMACII TOVARU

Reklamovany tovar o istite (pozri bod ¢ 9 v reklamacnom poriadku).

Ocisteny reklamovany tovar zabalte tak, aby pri preprave nedoslo k jeho dalSiemu poskodeniu. Pre tento pripad je
najvhodnej$ia krabica (nemusi to byt pévodné krabica).

Reklamovany tovar odoslite podla nalezitosti uvedenych v bode ¢. 10. (Odporicame zésielku poistit vo vyske ceny
topanok.) V Ziadnom pripade neposielajte tovar na dobierku! V tom pripade nebude prevzaty!
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Predavajlci :
TJ Trade s.r.o. - Certified partner of Diawin Deutschland GmbH

Kupujuci:

Meno a priezvisko:

Ulica a cislo:

Mesto:

v

PSC:

Telefon:

E-Mail:

Cislo objednavky: Datum nakupu:

Nazev reklamovaného zbozi:

Cena reklamovaného zboZi (s DPH, bez nakladl na dopravu):

Popis zavady:

Poznamka reklamujiciho:

Preferovany sposob vybavenia reklamacie:

() oprava () vymena () vratenie kiipnej ceny

IBAN:

Datum Podpis zakaznika

TJ Trade s.r.o. - Certified fulfillment partner of Diawin Deutschland GmbH
Cermelskéa cesta 1, Kodice 040 01, Tel.: 055 633 74 391, Email: info@diawin.de



